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Ingresaste a la seccion del Centro de Informacion y Documentacion CIDOC
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n - Accede con las credenciales que utilizas para Campus evolution.
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a Ingresaste a la interfaz de Recursos digitales del CIDOC
- Clic en el icono del recurso Alpha editorial cuyo contenido son eBooks.
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Para acceder a un libro utiliza cualquiera de estas 5 opciones::
~ a. Selecciona desde el carrusel de inicio haciendo clic en la portada del libro
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b. Da clic en el boton Categbria, se desplegaran las categorias disponibles,
elige una y te cargaran todos los libros existentes.
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c. Da click en el boton Editorial, se desplegaran las editoriales disponibles,
elige una y te cargaran todos los libros existentes.
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d. Da click en el boton Subéategoria, se desplegaran las subcategorias
disponibles, elige una y te cargaran todos los libros existentes.
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e. Da click en el boton Buscar, tipea el tema o palabra de tu interés, cargara
una lista de resultados asociados, selecciona uno y visualiza los libros.
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Una vez seleccionado un eBook se abrira una ventana con la informacion
basica del titulo que elegiste (titulo, autor, portada, editorial, entre otros).
Para ver el contenido del libro, da clic en el botdén Leer.

& Regresar
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Acerca de esta publicacion

Aungue las preguntas que orientan el disefio de cualquier plan de comunicacién (qué, a quién,
donde, cuando, como, por qué, con qué recursos y qué retorno) permanecen inalterables, las
respuestas a estas cuestiones, cambian, y lo hacen de una manera importante, especialmente
durante los iltimos afios.
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Para navegar a traves del libro puedes:
a. Ver tabla de contenido

b. Usar lupa de busqueda

c. Usar flechas direccionales
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a. Tabla de contenido: Da click en el botén Tabla de contenidos, se
desplegara un menu lateral donde puedes visualizar las secciones del
libro, elige la de tu preferencia. |
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b. Lupa de busqueda: Da click en el boton Buscar, en el cuadro de texto
digita la palabra de tu interés y se visualizara en negrita indicando las g
paginas donde se encuentran. |
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c. Flechas direccionales: Da click en las flechas y podras desplazarte a
través de las paginas del libro de una en una.
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teracciones con las audiencias, pero con el 0jo puesto en las experiencias que pode-
mos brindar a los consumidores, tanto en los canales digitales como en los analogicos.

Una gran parte de las causas de este nuevo paradigma de la comunicacion han sido
derivadas de la revolucion digital y tecnologica, que a través de Internet ha provoca-
do una auténtica transformacion de nuestra sociedad que afecta a los modos en como
ideamos y disenamos los mensajes, en como los difundimos y, sobre todo, en la forma
en que los consumimos.

El surgimiento de una pluralidad de canales, tras la explosion que trae la transfor-
macion digital, dificulta sobremanera la planificacion y gestion de la comunicacion.
Atras quedan aquellos tiempos donde la television, omnipresente en el espacio media-
tico de los ciudadanos, alcanzaba un enorme impacto en las audiencias. Hoy en dia,
aunque la television sigue estando presente en buena parte del mix de medios que uti-
lizan las empresas anunciantes, a nadie se le escapa que en algunos casos ha perdido
ese poder, o al menos, necesita de mayores inversiones para seguir siendo eficaz en los
términos de cobertura en que lo hacfa en otros tiempos.

No obstante, y a pesar de todos los cambios producidos en el contexto de la comu- -
nicacion de las empresas, una preocupacion permanece inalterable, y es el interés fun- 4
damental de las marcas en conectar con sus piiblicos, v de generar valor a sus audien-
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n Para crear notas solo debes seleccionar la parte del texto que te interesa

destacar, y aparecera una barra de menu con iconos, da click en el boton
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No obstante, y a pesar de todos los cambios producidos en el contexto de la comu-
nicacion de las empresas, una preocupacion permanece inalterable, y es el interés fun-
damental de las marcas en conectar con sus piiblicos, y de generar valor a sus audien-
cias. Por otra parte, y aunque tampoco han cambiado las preguntas que gufan la
elaboracion de un plan de comunicacion en las empresas, —Qué, A Quién, Donde,
Cudndo, Como y Por qué—, @ :’E| B @ B O < assique son diferentes, y,

"""" por tanto, 1a nécesidad de disponer e una «noja ae rura», que organice de manera
coherente las etapas a cubrir para alcanzar los objetivos de comunicacion asignados,

se alza como una exigencia que esta fuera de toda duda.

En este contexto de cambio se hace absolutamente necesario contar con una plani-
ficacion que oriente las acciones de comunicacion. Hay que hacer notar que el plan de
comunicacion serd diferente en funcion de cada realidad corportativa, ya que son
numerosas las variables que giran en torno a su construccion y que van a ser diferen-
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m Da click en el botén Anotaciones para acceder a un mend lateral con

el acceso rapido a todas las anotaciones que realizaste en el libro. i

4 Plan de comunicacion ony off en la practica

ves de cada tema. Al mismo tiempo, cada capitulo incluye las pertinentes referc
bibliograficas y sitios web donde poder profundizar mas.

Anotaciones
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En el capitulo 1 se analizan los principales factores contextuales, tanto a nivel
no como externo, que pueden afectar la toma de decisiones en el plan de comu :j::::u e
cion. Aunque tal y como apuntan los autores de este capitulo, no existe un i
cerrado de atributos empresariales que haya que tener en cuenta a la hora de abc PAGINATS - NOTA
lo, si que resulta necesario prestar atencion a los mismos, ya que pueden resulta | e
ves para el éxito del plan.

gy Variables como la identidad corporativa; el andlisis de la imagen psrciblda P
dlferenws_ p&bhcos, la mis'fm y vision como elementos que hablan de la proy
de la er : uro, o el estudio de las dimensiones externas, a traw

analisis polit;c@ ectmém:w social, tecnologico y legal; la evolucion de los mer

y el nivel de competencia son solo algunos de los aspectos que seré preciso aborc

manera previa a la realizacion del plan de comunicacion. En este punto. habr

considerar tanto el horizonte de la actividad empresarial como el alcance del pl
comunicacion.

PAGINA 13 - NOTA
Nota 3

A través del capitulo 2 su autora nos introduce, de manera general, y en part
desde la dptica de la comunicacion, en el ambito de las fuentes de informacion
posicion de los profesionales y estudiosos. El objetivo fundamental, ademas de
zar una exploracion exhaustiva de las principales de fuentes, es integrar la blsc .
de datos pertinentes dentro del proceso de planificacion de la comunicacion. En
v . s . g s é Fitrar @ & & -
nitiva, proporcionar una herramienta de trabajo a los profesionales de esta area q ,
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n Para generar una cita de un extracto del texto, selecciona la parte que

de C|taC|on, selecciona Generar cita APA y estara listo para pegar en tu
documento.

< Plan de comunicacion ony off en la practica
1

consumidor ofreciéndole todo tipo de expefiencias con la marca. De ahf que cada vez
sea mas habitual hablar de estrategias 360“,5 liquidas, holisticas o globales.

1. Medios ATL (above-the-line): Estosimedios de comunicaciOn son masivos, es
decir, la television, la prensa diaria, las revistas, la radio, el exterior y el cine pro-
porcionan altas coberturas, por lo queiresultan muy efectivos para alcanzar publi-
cos objetivos amplios. Resultan muy; eficaces para realizar campanas de lanza-
miento 0 para construir notoriedad e iimagen de marca. Salvo excepciones, como
puede ser el caso de las campanas p:uramente promocionales (oferta 3 x2), los
objetivos de las campanas en los medios ATL son a medio-largo plazo. (Imagen 1).

2. Medios BTL (below-the-line): Las s:iglas BTL se refieren a cualquier tipo de
accion de comunicacion comercial réalizada fuera de los medios masivos ATL.
Son estrategias dirigidas a rargets reducidos (nichos) que buscan respuestas a
corto plazo y que, consccucntcmcntc resultan mas faciles de medir que los
anteriores. Ejemplos: 1 @ B |||_ﬁl @ & O < 1lugar de venta), merchan-
dising, marketing tel¢ Gererar cita aPa s, marketing de guerrillas,
patrocinios, relaciones Generar cita Vancouver

Gererar cita |EEE

3. Medios TTL (through: cererar cita mis egorfa que describe la poli-
valencia de Internet f copiar sin formato TL (grandes targets, altos
presupuestos y respuestas a mearo-1argo prazo ae arricil medicidn) como accio-
nes BTL (targets nicho, econdmicas y con respuestas directas de facil medi-
cion). (Imagen 1).
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