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El curso de Branding y Gestion de Experiencias es de naturaleza tedrica practica el cual
manifiesta, desde su configuracion, la importancia que asumen hoy en dia las marcas como
uno de los activos mas relevantes de las empresas dentro de la gestién de la relacién con
Sus usuarios.

Tiene como objetivo primordial brindarle al alumno amplios conocimientos de los
fundamentos de la gestidn de la marca y sus diferentes dmbitos de desempefio, exposicion
y conexién como oportunidades generadoras de valor.

El contenido a tratar esté referido a, conocer qué es el Branding y sus diferentes escenarios
de acciodn, la creacién de una marca y su arquitectura, identificar y seleccionar diferentes
estrategias de marca segun la oportunidad de mercado, identificar las oportunidades de
gestibn de las marcas segun los publicos objetivo, idear y conceptualizar soluciones a
problemas, e implementar mediciones.

1. Competencias
= General:

Construye una estrategia de branding basada en la experiencia de relacién con
usuarios, mediante la creacion y gestibn de una marca y sSus componentes, con
coherencia.

e Especificas:

Crea una marca y su arquitectura.

Identifica oportunidades y puntos de contacto en la gestién de experiencias del usuario
aplicando el Pro.seso creativo® 3.0.

Propone estrategias de marca que maximisen la relacion con los usuarios de forma
emocional.



Contenidos
12 Semana

e Historia y evolucién del Branding.
e Los alcances e importancia del Branding.

e Conceptos de Branding: Lovemarks, Propésito de Marca, Marcas Culturales.

22 Semana

e Branding y el rol del Brand Manager.
¢ Relacién de la estrategia de negocio con la estrategia de marca.
e Relacién y rol de las marcas con los productos y servicios.

32 Semana - Evaluaciéon Continua 1

e Brand Equity y Posicionamiento de marca.
e Branding en el ecosistema digital.

43 Semana

e Estrategias para la construccién de marcas
e Estrategias competitivas.
e Portafolio de marcas

52 Semana

e Extension de marca y extension de linea, marcas Unicas vs multimarcas.
o Estrategia de marca paraguas
e Estrategia de marcas blancas.

62 Semana - Evaluaciéon Continua 2

e Avance de trabajo de marcas
e El CoBranding.

72 Semana Examen Parcial
e Presentacion de trabajo estratégico de marcas
82 Semana

¢ Representacion e identidad visual de la marca.
e Arquitectura de marca.

e Logotipos

e Arquetipos de la marca.

92 Semana

e Trabajo de arquitectura de marca.
e Técnicas proyectivas para la marca.
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102 Semana
e Registro de marcas

e Fanquicias y licencias.
e Trabajo de investigacién de procesos de Indecopi.

112 Semana - Evaluaciéon Continua 3

e Presentacidn de trabajo de construccion de marca.
e Etapas de la marca.
e Estrategias de lanzamiento de marcas

122 Semana

El journey del usuario con las marcas

e Lacreacion y gestién de puntos de contacto con la marca

Interacciones y activaciones de los puntos de contacto entre marca y usuario.
La marca sensorial.

132 Semana

Interacciones visuales, sonoras, materiales.

El uso del espacio fisico y virtual

Coherencia de las tacticas con la estrategia de marca.
Métricas para el branding

142 Semana - Evaluaciéon Continua 4

e Avance del trabajo final
e Ajustes en la coherencia estratégica y tactica
e Verificacion de métricas.

152 Semana - Examen Final
e Presentacion del trabajo final

162 Semana - Entrega de Notas

Metodologia:

La plataforma virtual empleada es el Classroom de Google Suite for education donde se
compartira los recursos didacticos de cada una de las sesiones, empleando el Meet como medio
de comunicacion sincronica para la ejecucion de las sesiones de aprendizaje. Las técnicas
didacticas en la modalidad remota son andlisis, descripcion, didlogo, ejemplificacion, ejercitacion,
trabajos en equipos, conversacion, exposicién,aprendizaje basado en problemas y casos reales,
investigacion y lectura de fuentes utilizando los recursos consignados en la plataforma
Classroom, diapositivas con estrategias del docente, videos, etc. Ademas se podran utilizar los
aplicativos como Kahoot, Mentimeter, Facebook entre otras conforme a las necesidades y
requerimientos. La investigacién es permanente para los estudiantes y el docente.
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VL. Investigacion formativa:

El curso atiende el proceso de investigacion a través de la elaboracion de una presentacion final.

VII. Evaluacién

La evaluacién es permanente durante el desarrollo de las sesiones de clase. El promedio final del
curso es resultado de un ponderado, compuesto por lo siguiente:

e Examen parcial (30%)

e Evaluacion Continua (40%). Se registra en cuatro momentos (10%, 10%, 10% y 10%= 40%), se
compone de actividades académicas desarrolladas en el aula, y los avances de trabajos de
investigacion.

e Evaluacion Final (30%), se compone de la nota grupal de presentacién del trabajo final mediante
un informe escrito y sus evidencias (50%), y la sustentacion del mismo (50%). La sustentacion se
realizard de forma grupal, sin embargo, la nota es individual.
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Ebsco. Art source

741.6/L23/2012
6 Lankow, J. Ritchie, J. (2012). Infografias: El poder del storytelling
visual. Barcelona: Gestién 2000

658.827/H31
7 Matthew, H. (2008). Qué es el Branding. Barcelona: Gustavo Gil

791.4253/S18
8 Salmon, Ch. (2008). La Maquina de fabricar historias y formatera
las mentes. Barcelona: Ediciones Peninsula
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