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El Taller de Innovacién 3 es de naturaleza tedrico-practica y tiene como propésito formar al
estudiante en la organizacion y la aplicacién de metodologias que busquen formular soluciones
innovadoras a problemas reales con triple enfoque empresarial, social y medioambiental, con
especial énfasis en las técnicas de recojo de informacion en el campo.

El contenido a tratar aborda la administracion y organizacion de un proceso metodolégico de
innovacion, la investigacion, la definicion y transformacion del problema como oportunidad, la
generacion de ideas, la priorizacion de propuestas, el desarrollo de soluciones, la elaboracion de
prototipos, la validacion en campo y la presentacion final de soluciones.

Competencias
General:

Desarrolla un proyecto de innovacion, profundizando en la aplicacion de métodos etnograficos
dentro de un campo real y especifico.

Especificas:

Comprende la aproximacion a una metodologia de innovacion cuyo fin es realizar un proyecto, con
interés.

Aplica la metodologia de innovacidon para solucionar problemas empresariales, sociales y
medioambientales, a través del trabajo en equipo, con compromiso.

Analiza el proceso experimental realizado como un todo, asi como sus partes, con objetividad.
Evalla su desempefio reconociendo sus competencias, mejorando la organizacion y estructura de
Su experimento, con trabajo en equipo.

Contenidos

12 Semana

= Nuevas discusiones sobre Innovacion y Creatividad.
= Formacion de equipos y roles.

= Acuerdo de trabajo en equipo.



22 Semana

= Innovaciones tecnolégicas y tecnologias emergentes.
= Fuentes de innovacion.

= Elreto.

32 Semana - Evaluacion Continua 1

= Revision de metodologias para innovar: Lean UX, Design Thinking, (Defi)2, Pro.seso.

= Deideas a desafios de innovacion.

= Tarea grupal: pensar de 1y 3 ideas por persona para resolver el desafio: ¢ Como podriamos los
ciudadanos eliminar la corrupciéon en nuestro pais, para garantizar el uso adecuado de los
recursos disponible para el bien de nuestra sociedad?

42 Semana

e Presentacién del desafio de innovacién que trabajaremos durante el ciclo

e Presentacion de la empresa donde trabajaremos nuestro desafio de innovacién — antecedentes
y el modelo del negocio

e Los Jobs to be done y el customer Journey del usuario de la empresa donde trabajaremos
nuestro desafio de innovacion

e El Scope Canvas: objetivos y métricas que nos permitiran medir el éxito de nuestras propuestas

Teoria sobre el andlisis de contextos

e Tareagrupal (en clase): mapa de contexto para la empresa donde trabajaremos nuestro desafio
de innovacion

52 Semana
Tarea grupal (en clase): entorno competitivo de la empresa donde trabajaremos nuestro desafio

e Mortem en 5 afios a la empresa donde trabajaremos nuestro desafio

e Canvas de oportunidades

e Metodologia iToscane, Paradal: ¢ Por qué es importante resolver el desafio de innovacién?.
o Definir el desafio

62 Semana

e Metodologia iToscane, Paradal: ¢ Por qué es importante resolver el desafio de innovacion?.
o Entender el desafio
o Motivar al equipo
e Metodologia iToscane, Parada2: ¢ Cémo luce nuestro desafio de innovacion resuelto?.
o Una nueva realidad
o Una batalla por delante, el mapa de stakeholders
e Design Research: La investigacion para el disefio de productos y servicios
e Metodologia iToscane, Parada2: ¢ Cémo luce nuestro desafio de innovacion resuelto?.
o Empatizar, utilizando métodos etnograficos
e Tarea grupal: Realizar sus entrevistas y hacer la recopilaciéon de la informacion levantada en
mapas de empatia y el andlisis con la reformulacion del desafios del equipo hacia desafios por
stakeholder

72 Semana — Examen Parcial
e Presentacion del proceso avanzado a la fecha y aplicado en la empresa donde trabajaremos
nuestro desafio

82 Semana
e Metodologia iToscane, Parada 3: ¢ Qué vamos a hacer para lograrlo?
o ldear

92 Semana
e Metodologia iToscane, Parada 3: ¢ Qué vamos a hacer para lograrlo?
o Materializar
e Tarea grupal: Conceptualizar ideas principales con mapas de concepto, y preparar prototipos
de baja fidelidad.
102 Semana
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e Metodologia iToscane, Parada 3: ¢ Qué vamos a hacer para lograrlo?
o Testear
e Tarea grupal: Realizar sus entrevistas y hacer la recopilacion de la informacion levantada en
mapas de retroalimentacion

112 Semana - Evaluacién Continua 3
= Presentacion del prototipo y resultados del testeo.
= Reflexién sobre la metodologia y sus oportunidades de mejora.

122 Semana
e Metodologia iToscane, Parada 3: ¢ Qué vamos a hacer para lograrlo?
o Refinar el prototipo y elevarlo a uno de mediana fidelidad, utilizando herramientas
digitales y materiales
e Tarea grupal: Realizar sus entrevistas y hacer la recopilacion de la informacioén levantada en
mapas de retro alimentacion

132 Semana

= Teoria del modelo de negocio

= Teoria de la propuesta de valor

= Teoria del elevator pitch

= Tarea grupal: elaborar el modelo de negocio para el prototipo propuesto.

142 Semana - Evaluacion Continua 4
= Presentacion del informe (borrador) y propuesta final (pitch, prototipos y modelo de negocio).
=  Feedback.

152 Semana - Examen Final
= Presentacion final de la propuesta.

162 Semana - Entrega de Notas

Metodologia

La plataforma virtual empleada es el Classroom de Google Suite for education donde se compartird
los recursos didacticos de cada una de las sesiones, empleando el Meet como medio de
comunicacion sincrénica para la ejecucion de las sesiones de aprendizaje. Las técnicas didacticas
en la modalidad remota son andlisis, descripcion, dialogo, ejemplificacion, ejercitacion, trabajos en
equipos, conversacion, exposicién,aprendizaje basado en problemas y casos reales, investigacion
y lectura de fuentes utilizando los recursos consignados en la plataforma Classroom, diapositivas
con estrategias del docente, videos, etc. Ademas se podran utilizar los aplicativos como Kahoot,
Mentimeter, Facebook entre otras conforme a las necesidades y requerimientos. La investigacién
es permanente para los estudiantes y el docente.

Investigacion Formativa:

El curso atiende el proceso de investigacion a través de la elaboracion de una presentacion final.

Evaluacion
La evaluacion estd compuesta por lo siguiente:

Examen parcial (30%)

Evaluacion Continua (40%). Se registra en cuatro momentos (10%, 10%, 10% y 10%= 40%), se
compone de actividades académicas desarrolladas en el aula, y los avances del trabajo de
investigacion.
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Evaluacion Final (30%), se compone de la nota grupal de presentacion del trabajo final (informe y
evidencias) y la sustentacion del mismo ante un jurado (15%), y de la nota de autoevaluacion y
coevaluacion (15%).

Los equipos deberan organizar una bitacora para registrar sus avances en la investigacion.
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