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Este curso de formacion profesional, tiene como objetivo introducir al alumno al conocimiento de la
administracion y el disefio de servicios.

Los administradores y disefiadores de servicio estan cambiando el mundo, trayendo innovacion y
un enfoque centrado en el humano para la atencion de la salud, transporte, educacion y venta por
menor.

El contenido a tratar esta referido a: Enfasis en los elementos de la organizacion (empresa),
personas, infraestructura, comunicacion y componentes (procesos) |. El disefio de negocios I.
Comportamiento social Il. Learning by Doing.

. Competencias

¢ General:
Reconoce y entiende los elementos de la organizacién involucrados en la administracién y el
disefio de servicios.

¢ Especificas:
¢ Describe los conceptos y planeamientos fundamentales de la administracién y disefio de
Servicios.
¢ Compara los diferentes casos de disefio de servicios.

Iv. Contenidos

12 Semana
¢ Tipos de organizaciones.
¢ Elementos de una organizacion.

22 Semana
¢ Disefio de negocios.

32 Semana - Evaluacién Continua 1
¢ Taller de disefio de negocios.

42 Semana
¢ Comportamiento social.
¢ Modelos sociales.
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5% Semana
¢ Liderazgo como atributo social.

62 Semana - Evaluacion Continua 2
¢ Taller de comportamiento social.

72 Semana Examen Parcial + Clase
¢ Sistemas sociales I.

82 Semana
¢ Sistemas sociales Il.

92 Semana
¢ Taller de sistemas sociales.

102 Semana

¢ Interaccion social y cultura organizacional.

112 Semana - Evaluacion Continua 3
¢ Taller de interaccion social.

122 Semana
¢ Proyecto final.

132 Semana
¢ Revision de avances.

142 Semana - Evaluacion Continua 4
¢ Revision de avances.

152 Semana - Examen Final
162 Semana — Entrega de Notas
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La plataforma virtual empleada es el Classroom de Google Suite for education donde se
compartira los recursos didacticos de cada una de las sesiones, empleando el Meet como medio
de comunicacién sincrénica para la ejecuciéon de las sesiones de aprendizaje. Las técnicas
didacticas en la modalidad remota son andlisis, descripcion, dialogo, ejemplificacion, ejercitacion,
lectura reflexiva, trabajos en equipos pequefios, produccién de ensayos en forma individual y de
temas particulares, conversacion, exposicion, practica guiada y practica autbnoma, investigacion
de repositorios y lectura de fuentes utilizando los recursos consignados en la plataforma
Classroom, diapositivas estandarizadas con estrategias de cada docente, videos seleccionados
para reforzamiento, etc. Ademas se podran utilizar los aplicativos como Kahoot, Mentimeter,

Facebook entre otras conforme a las necesidades y requerimientos.

Evaluacion

La evaluaciéon es permanente durante el desarrollo de las sesiones de clase.
Todo trabajo desarrollado debe ser sustentado.

El promedio final del curso es resultado de un ponderado, compuesto por lo siguiente:

¢ Examen parcial (30%)

¢ Evaluacion Continua(40%)® Se registra en cuatro momentos (10%, 10%, 10% y 10%= 40%)

¢ Examen Final (30%)
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Los resultados de la evaluacion CONTINUA 4 se entregaran y publicaran en paralelo a los
resultados del Examen Final.
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