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Sumilla

El presente curso de formacion profesional tiene como objetivo lograr que el alumno conceptualice,
desarrolle y proponga un plan de marketing digital estratégico mediante un proceso de
investigacion del ecosistema digital de la marca asi como un andlisis de su competencia y del
publico objetivo. Debera aplicar e implementar dicha estrategia mediante prototipos finales
utilizando saberes previos de usabilidad y experiencia del usuario en la conceptualizacion del
disefo grafico. Finalmente debera fundamentar el cumplimiento de los objetivos de analitica digital
propuestos.

El contenido a tratar esta referido a profundizar y aplicar conceptos del marketing tradicional y
como éste ha evolucionado a través de los tiempos. Se aprenderan temas como: el concepto de
cultura institucional, Innovacién y vaca purpura, las 4 Cs del cliente, las fuerzas que dan forma a la
estrategia digital, segmentacion, targeting y posicionamiento.

La naturaleza del curso es tedrico - practico a través de la exposicion de ejemplos y casos reales
donde el alumno analizara y profundizara los temas tratados en clases. A su vez realizaran trabajo
colaborativo y grupal hasta culminar con su proyecto el cual sera expuesto el Ultimo dia de clases.

Competencias

General:
El objetivo final es lograr que el alumno conceptualice, desarrolle y proponga un plan de marketing
digital estratégico mediante un proceso de investigacion y analisis.

Especificas:

= Comprende como analizar una marca y su competencia en el entorno digital.

= Evalua el disefo de su propuesta y la produccion de acuerdo a las necesidades del
usuario final.

Comprende la cultura institucional asi como la innovacion.

Comprende y aplica los conceptos de estrategia digital.

Aplica principios del marketing actual en la produccién de su propuesta.

Conoce procesos y técnicas de disefio para aplicaciones interactivas.

Contenidos

12 Semana
= Presentacion del curso. La publicidad en internet y tendencias. Conceptos basicos del
marketing tradicional y el marketing basado en el cliente
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22 Semana
= Conceptos de ecosistema digital, consumer decision journey. Revisidn de ejemplos y trabajo en
clase. Repaso de las 4 Cs del cliente.

32 Semana - Evaluacién Continua 1
= Dinamica de la cultura institucional, revisidon de ejemplos y casos.

4% Semana
= Dinamica de Innovacion, Analisis del publico objetivo: segmentacion, targeting y
posicionamiento, revision de ejemplos y casos. Analisis de web.

52 Semana
= Dinamica de revision de las estrategias. Trabajo grupal y revision de ejemplos. Analisis de
redes sociales.

62 Semana - Evaluacién Continua 2
= Revision de avance investigacion completa + hallazgos identificados

72 Semana - Examen Parcial + Clase
= Presentacion de proyecto: investigacion completa + hallazgos identificados

82 Semana
= Revision de avances y proyecccion de ejemplos de estrategias innovadoras

92 Semana
= Revision de avances y definicidon de estrategia.

102 Semana
= Revision de avances y propuesta de dashboard de analitica digital

112 Semana - Evaluacion Continua 3
= Revision de avances, validaciéon de propuestas en baja. Hallazgos

122 Semana
= Revision de avances, validacion de propuestas en alta.

132 Semana
= Revision de avances, validacion de propuestas en alta.

142 Semana - Evaluacién Continua 4
= Revision de proyecto final.

152 Semana - Examen Final

162 Semana — Entrega de Notas

Metodologia

La plataforma virtual empleada es el Classroom de Google Suite for education donde se
compartira los recursos didacticos de cada una de las sesiones, empleando el Meet como medio
de comunicacion sincronica para la ejecucion de las sesiones de aprendizaje. Las técnicas
didacticas en la modalidad remota son analisis, descripcion, dialogo, ejemplificacion, ejercitacion,
lectura reflexiva, trabajos en equipos pequefios, produccion de ensayos en forma individual y de
temas particulares, conversacion, exposicion, practica guiada y practica autonoma, investigacion
de repositorios y lectura de fuentes utilizando los recursos consignados en la plataforma
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Classroom, diapositivas estandarizadas con estrategias de cada docente, videos seleccionados
para reforzamiento, etc. Ademas se podran utilizar los aplicativos como Kahoot, Mentimeter,
Facebook entre otras conforme a las necesidades y requerimientos.

Evaluacion

La evaluacién es permanente durante el desarrollo de las sesiones de clase.

Todo trabajo desarrollado debe ser sustentado.

El promedio final del curso es resultado de un ponderado, compuesto por lo siguiente:

» Examen parcial (30%)

» Evaluacion Continua (40%)-> Se registra en cuatro momentos (10%, 10%, 10% y 10%= 40%)

» Examen Final (30%)

Los resultados de la evaluacion CONTINUA 4 se entregaran y publicaran en paralelo a los
resultados del Examen Final.
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