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Sumilla

Esta asignatura de formacién profesional obligatoria de mencion tiene como objetivo capacitar a
los alumnos en el analisis y desarrollo metodolégico de los procesos de disefio, asi como en el
reconocimiento de los modelos de registro critico sobre la Realidad Institucional. Contempla la
elaboracién de diagnésticos en la estimacion critica de la realidad, la identidad, la comunicacion, y
la imagen de una institucién; y la construccién del programa de necesidades que conduzcan a la
ideacion de propuesta de intervencion y elaboracién de partidos. El propésito de esta asignatura es
avanzar sobre la elaboracién de programas y estrategias de intervencién en términos de Imagen
Institucional, asi como en la articulacion de modelos globales de tomas de partido concretos de
intervencion. Busca producir un modelo discursivo institucional en términos de imagen y un
acercamiento a los sistemas de control, seguimiento y verificacion del programa de intervencion.

El contenido a tratar esta referido a: sistemas de identidad, estilo, cultura corporativa, elementos
que intervienen en la formacion de la imagen, reflexiones y posturas analiticas en el plano
estratégico, realidad corporativa, procesos, disefio y desarrollo de la identidad visual de una
empresa, andlisis y desarrollo de las teorias del Disefio y la Comunicacion, definiciones gréficas,
Lovemarks, memorias, Eventos, BTL. y Promociones.

Competencias

General:

El alumno investiga, conceptualiza y produce una estrategia de comunicacion que responde a un
objetivo de la organizacién para generar acciones en un publico especifico aportando valor a la
marca con compromiso.

Especificas:

= Analiza los objetivos empresariales y el entorno para disefiar objetivos de comunicacién
alineados con el negocio.

= Conceptualiza, disefia y produce campanas de comunicacion, sobre la base de procesos
de auditoria de la identidad de la organizacion (historia, cultura corporativa, proyecto
empresarial) .

= Estructura objetivos de comunicacion, estrategias, mensajes clave e indicadores para la
estructuracion planes.

= Estructura procesos de alineamiento de comunicacién interna con la politica de
comunicacién externa.

= Aplica el pro-seso en el desarrollo de campanas de comunicacion.
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Contenidos

12 Semana

= Pro.seso: 1. Problema, 2. Observacion.

= Presentacion del curso. El planeamiento estratégico. Entornos cambiantes. Breve repaso de la
evolucién de la comunicacion en las corporaciones. Entornos cambiantes y como competir en
ellos.

= Identificacion de organizacién a analizar para proyecto final y su necesidad de comunicacion.

22 Semana

= Pro.seso: 3. Observacion, 4. Investigacion.

= Comunicacion estratégica. Teoria de la comunicacion y cémo desarrollar estrategias de
comunicacion corporativa.

= Implantacién de estrategia, analisis e identificacion de grupos de interés, transmision de
mensajes de manera eficaz y evaluacion de grupos de interés.

32 Semana - Evaluacion Continua 1
= Pro.seso: 5. Investigacion.
= Entrega y exposicién de primer informe.

42 Semana

= Pro.seso 5: Investigacion.

= Identidad, imagen y reputacién. Diferenciacion de las organizaciones a través de su identidad y
reputacion.

= Creacion de una identidad uUnica y diferenciadora, visiéon, marcas corporativas y unificacion
coherente.

52 Semana

= Pro.seso 6: Investigacion.

= Activacién de identidad corporativa: auditoria de identidad y determinacién de objetivos
= Desarrollo de disefio de identidad y nombre/marca.

62 Semana - Evaluacién Continua 2
= Pro.seso 7. Investigacion.
= Objetivos, estrategias y tacticasldentificacion de organizacion a analizar para proyecto final.

72 Semana - Examen Parcial + Clase
= Definicién de objetivos de comunicacion.

82 Semana

= Pro.seso: 8. Ideacion.

= Desarrollo de prototipos, lanzamiento y comunicacién, implementacion del programa.
= Entrega de productos y exposicion.

92 Semana

= Pro.seso: 8 Ideacion 9 Eleccion.

= Construccion de reputacion soélida. Importancia de la reputaciéon, medicion y gestion.
Responsabilidad social corporativa.

= Presentacion y discusion en el aula.

= Eleccion de propuestas.

102 Semana

= Pro.seso: 10. Desarrollo 11 Validacion.

= Publicidad Corporativa:  Reforzar identidad o fortalcer imagen?
= Uso de la publicidad corporativa y motivos.

112 Semana - Evaluacién Continua 3
= Pro.seso: 10. Desarrollo 11. Validacion.
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= Elaboracién de piezas.

122 Semana

= Pro.seso: 11. Produccion 12. Validacién

= Relaciones con los medios, identificacion de medios relevantes, identificacidon y uso de nuevos
medios, respuestas.

= Preparacion de entrevistas con medios de comunicacion, evaluacién y medicion de resultados.

= Ejemplos y debate de modelos.

132 Semana

= Pro.seso 13. Produccion 14. Validacion.

Comunicacion interna, organizacion y objetivos.

Implantacién de programa eficaz de comunicacion interna ascendente y descendente.
Validacién por publico objetivo.

Ajuste de piezas.

142 Semana - Evaluacién Continua 4
= Pro.seso 15: Produccion.
= Entrega de campanas y cronogramas.

152 Semana - Examen Final

162 Semana — Entrega de Notas

Metodologia

La plataforma virtual empleada es el Classroom de Google Suite for education donde se
compartira los recursos didacticos de cada una de las sesiones, empleando el Meet como medio
de comunicacién sincronica para la ejecucion de las sesiones de aprendizaje. Las técnicas
didacticas en la modalidad remota son andlisis, descripcion, didlogo, ejemplificacion, ejercitacion,
lectura reflexiva, trabajos en equipos pequefios, produccion de ensayos en forma individual y de
temas particulares, conversacion, exposicion, practica guiada y practica auténoma, investigacion
de repositorios y lectura de fuentes utilizando los recursos consignados en la plataforma
Classroom, diapositivas estandarizadas con estrategias de cada docente, videos seleccionados
para reforzamiento, etc. Ademas se podran utilizar los aplicativos como Kahoot, Mentimeter,
Facebook entre otras conforme a las necesidades y requerimientos.

Evaluacion
La evaluacién es permanente durante el desarrollo de las sesiones de clase.
Todo trabajo desarrollado debe ser sustentado.
El promedio final del curso es resultado de un ponderado, compuesto por lo siguiente:
» Examen parcial (20%)
» Evaluacion Continua (40%)-> Se registra en cuatro momentos (10%, 10%, 10% y 10%= 40%)
» Examen Final (40%)
Los resultados de la evaluacion CONTINUA 4 se entregaran y publicaran en paralelo a los
resultados del Examen Final.
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