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Sumilla

La presente asignatura de formacion profesional obligatoria de mencion tiene como objetivo el
estudio de la comunicacion interna y externa de la empresa. El alumno adquirird las herramientas
béasicas para la gestién de la motivacién de los miembros de la organizacién hacia la construccion
del branding corporativo.

El contenido a tratar esta referido a: Sistemas de Identidad. Estilo. Cultura Corporativa. Elementos
que intervienen en la formacion de una imagen. Vision, mision y filosofia de la Empresa. Reflexiones
y posturas analiticas en el plano estratégico. Procesos. Formas de comunicacién corporativa interna
y externa. Estrategias para la correcta administracién de la Comunicacion Corporativa. La dimension
de la gestion de la Motivacion Interna, centrada en la importancia de los publicos internos. La
dimension de la Comunicacion Interna, desde la creacidn y estructuracion de flujos internos de
comunicacion con el objetivo de mejorar la mentalidad de Branding de la organizacién.

Competencias

General:

El alumno gestiona estratégicamente los intangibles relacionados con la comunicacion en la
organizacioén, conceptualizando planes de comunicacién corporativa, que aportan en la
construccion y sostenibilidad de la buena reputacion de la empresa.

Especificas:

= Disefia y produce campafas de comunicacion, sobre la base de procesos de auditoria de
la identidad de la organizacion (historia, cultura corporativa, proyecto empresarial).

= Estructura mensajes clave, analizando y seleccionando canales adecuados para su
difusion.

= Conoce la naturaleza de los diversos medios y soportes de comunicacién, poniéndolos al
servicio de la organizacion.

= Estructura procesos de alineamiento de comunicacién interna con la politica de
comunicacién externa.

= Maneja conceptos basicos de disciplinas ligadas a la comunicacion corporativa (public
relations, publicidad, marketing, etc.).

= Aplica el pro-seso en el desarrollo de campafas de comunicacion corporativa.

Contenidos
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12 Semana
= Comunicacién corporativa.

22 Semana
= Pro-seso: 1. Problema, 2. Observacion.

32 Semana - Evaluaciéon Continua 1
= La comunicacion en la organizacion.

42 Semana
= |dentidad e imagen.

52 Semana
= Reputacion y auditoria.

62 Semana - Evaluacién Continua 2
= |dentificacion de organizacién a analizar para proyecto final.

72 Semana - Examen Parcial + Clase
= Revision de propuesta elegida.

82 Semana
= Determinacion de necesidad de comunicacion.

92 Semana
= Estrategia de comunicacion.

102 Semana
= Plan de comunicacion.

112 Semana - Evaluacion Continua 3
= Determinacion de identidad e imagen de la organizacion.

122 Semana
= Presentacion de propuestas de proyecto final.

132 Semana
= Revision de propuesta de proyecto final.

142 Semana - Evaluacién Continua 4
= Revision de avances.

152 Semana - Examen Final

162 Semana — Entrega de Notas

Metodologia

La plataforma virtual empleada es el Classroom de Google Suite for education donde se
compartira los recursos didacticos de cada una de las sesiones, empleando el Meet como medio
de comunicacién sincronica para la ejecucion de las sesiones de aprendizaje. Las técnicas
didacticas en la modalidad remota son andlisis, descripcién, dialogo, ejemplificacion, ejercitacion,
lectura reflexiva, trabajos en equipos pequefios, produccién de ensayos en forma individual y de
temas particulares, conversacion, exposicion, practica guiada y practica auténoma, investigacion
de repositorios y lectura de fuentes utilizando los recursos consignados en la plataforma
Classroom, diapositivas estandarizadas con estrategias de cada docente, videos seleccionados
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para reforzamiento, etc. Ademas se podran utilizar los aplicativos como Kahoot, Mentimeter,
Facebook entre otras conforme a las necesidades y requerimientos.

Evaluacion

La evaluacién es permanente durante el desarrollo de las sesiones de clase.
Todo trabajo desarrollado debe ser sustentado.
El promedio final del curso es resultado de un ponderado, compuesto por lo siguiente:

» Examen parcial (30%)
» Evaluacion Continua (40%)-> Se registra en cuatro momentos (10%, 10%, 10% y 10%= 40%)
» Examen Final (30%)

Los resultados de la evaluacion CONTINUA 4 se entregaran y publicaran en paralelo a los resultados
del Examen Final.
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